FARMACIA LA PLAZA P RO D AT
Politica de Privacidad para la Pagina Web

www.farmalaplaza.com LIDERES EN PROTECCION DE DATOS

POLITICA DE PRIVACIDAD

REGULACIONES LEGALES:

La presente web da cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la Proteccion de Datos de las Personas Fisicas (RGPD), Ley Organica (ES) 3/2018
de 5 de Diciembre relativa a la Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), asi
como con la Ley Organica (ES) 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electronico (LSSICE o LSSI).

RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES:

ANA BELEN PEREZ GARCIA (44034451P)

Direccion: PLAZA DE LAS BODEGAS ESQUINA C/ AYALA LOCAL C7 - CP: 11130 CHICLANA DE LA
FRONTERA (CADIZ)

KIKEFARMA S.L. (B72311970)
Direccién: PLAZA DE LAS BODEGAS 1° B - CP: 11130 CHICLANA DE LA FRONTERA (CADIZ)

Teléfono: 956 40 00 35

Correo electronico: admin@farmalaplaza.com

El presente documento forma parte de las condiciones generales que regulan el sitio web
www.farmalaplaza.com, entendiendo por Sitio todas las paginas y sus contenidos propiedad de ANA BELEN
PEREZ GARCIA y KIKEFARMA S.L. (en adelante FARMACIA LA PLAZA) a las cuales se accede a través del
dominio www.farmalaplaza.com y sus subdominios.

La utilizacion de la presente web atribuye la condicién de Usuario del mismo e implica la aceptacién de todas
las condiciones incluidas en el Aviso Legal y la presente Politica de Privacidad. Cada vez que al usar la
plataforma nos facilite o sea necesario que accedamos a cualquier tipo de informaciéon que por sus
caracteristicas nos permita identificarle, como su nombre, apellidos, email, direccién, teléfono, numero de
tarjeta de crédito, débito o método de pago equivalente, etc., (En adelante datos personales) ya sea para
comprar, navegar o hacer uso de nuestros servicios estara bajo la aplicacion de esta Politica de Privacidad y
Cookies debiendo revisar dichos textos para comprobar que esta conforme con ellos.

FARMACIA LA PLAZA se reserva el derecho a modificar o adaptar el Aviso Legal y la presente Politica de
Privacidad en cualquier momento. Le recomendamos revisar los mismos, y si se ha registrado y accede a su
cuenta o perfil, se le informara de las modificaciones.

FARMACIA LA PLAZA se compromete a tratar sus datos de forma absolutamente confidencial y
exclusivamente para las finalidades indicadas. FARMACIA LA PLAZA le informa de que tiene implantadas las
medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus datos
de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. Todo ello de conformidad con la normativa
vigente en Proteccion de datos.

Si es alguno de los siguientes colectivos, consulta la informacion desplegable:

+ GESTION DE FARMACIA (CLIENTES, LIBROS Y RECETAS)

¢Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?
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¢ Correcta prestacion de los servicios de la Farmacia.
*  Gestidn de libros oficiales de Farmacia y Recetas.
» Dispensacion y venta de productos de Farmacia y de Parafarmacia.

* Gestionar los servicios administrativos, de comunicaciones y de logistica realizados por el
Responsable.

*  Facturacion.

* Realizar las transacciones que correspondan.

* Facturacion y declaracion de los impuestos oportunos.
* Gestiones de control y recobro.

Para el envio de comunicaciones comerciales, se solicitara el consentimiento expreso del usuario a la hora de
realizar el registro. A este respecto, el usuario podra revocar el consentimiento prestado, dirigiéndose a
FARMACIA LA PLAZA haciendo uso de los medios indicados anteriormente. En cualquier caso, en cada
comunicaciéon comercial, se le dara la posibilidad de darse de baja en la recepcién de las mismas, ya sea por
medio de un link y/o direccion de correo electrénico.

¢Cual es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?
* Ejecucion del contrato de compraventa o prestacion de servicios que nos vincula.
«  Cumplimiento de obligaciones legales del responsable.

*  Consentimiento del interesado en el registro inicial.

A qué destinatarios se comunicara sus datos?

« Servicio autonémico de salud, Servicio provincial de salud, Entidades colaboradoras de la S.S que por
obligacién legal hayan de acceder a los datos para la correcta prestacion de la asistencia médico-
farmacéutica, asi como al Colegio Profesional de Farmacéuticos de la Provincia.

* Otras administraciones publica con competencia en la materia (AEAT).

¢Durante cuanto tiempo vamos a conservar sus datos personales?

Al finalizar la dispensacion, los datos personales tratados se mantendran durante los plazos legalmente
previstos o durante el plazo que un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de prescripciéon de
acciones judiciales. Los datos tratados en base al consentimiento del interesado se mantendran en tanto no
expiren los plazos legales aludidos anteriormente, si hubiera obligacion legal de mantenimiento, o de no existir
ese plazo legal, hasta que el interesado solicite su supresién o revoque el consentimiento otorgado.

Los libros oficiales (recetario/estupefacientes) seran mantenidos durante minimo 5 afos.

+ GESTION TIENDA ONLINE (WEB Y APP)

¢ Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

* Identificacién como usuario y dar acceso a la pagina web para realizar compras, en el caso que decida
registrarse como usuario.

« Gestionar el proceso de compra en la pagina, incluyendo el pago y posibles devoluciones.

e Gestionar los servicios administrativos, de comunicaciones y de logistica realizados por el
Responsable.

¢ Facturacion.

¢ Realizar las transacciones que correspondan.
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e Facturacion y declaracion de los impuestos oportunos.
*  Gestiones de control y recobro.

Para el envio de comunicaciones comerciales, se solicitara el consentimiento expreso del usuario a la hora de
realizar el registro. A este respecto, el usuario podra revocar el consentimiento prestado, dirigiéndose a
FARMACIA LA PLAZA haciendo uso de los medios indicados anteriormente. En cualquier caso, en cada
comunicacion comercial, se le dara la posibilidad de darse de baja en la recepcién de las mismas, ya sea por
medio de un link y/o direccién de correo electronico.

¢Cual es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?
* Ejecucion del contrato de compraventa o prestacion de servicios que nos vincula.
« Cumplimiento de obligaciones legales del responsable.

* Consentimiento del interesado en el registro inicial o en el proceso de compra.

A qué destinatarios se comunicara sus datos?
Le informamos que sus datos unicamente podran ser facilitados a terceras personas con el fin de llevar a cabo
determinadas gestiones necesarias para el cumplimiento de la relacion contractual con usted, como pueden
ser las siguientes:

«  Empresas de reparto.

* Empresas que intervienen en el proceso de prestacién de los servicios.

* Bancos y entidades financieras para el cobro del servicio prestado o producto adquirido.

* Plataforma de pago.

* Posibles intermediarios.

* Empresa de mantenimiento web.

* Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

¢Durante cuanto tiempo vamos a conservar sus datos personales?

Sus datos se mantendran hasta que exista su condicion de usuario de nuestra tienda online, y una vez nos
solicites la baja, al menos durante los plazos establecidos por la normativas de consumo, mercantil y tributaria.

En el caso de que realice una compra, se mantendran durante el tiempo necesario para gestionarla,
incluyendo los plazos de devolucion.

+ TARJETA DE FIDELIZACION

¢ Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

Gestiéon de envio de comunicaciones comerciales, ofertas e informacién que pueda resultar de su interés, tanto
por medios de comunicacion convencional y/o electrénicos (SMS, correo electrénico), entre las cuales se
encuentran:

¢ SMS de bienvenida.

* Felicitaciones navidefias o periodos estivales y de cumpleafios (solo si en el registro inicial nos
comunica la fecha de nacimiento).

¢ Informe trimestral de saldo de puntos.

Para el envio de comunicaciones comerciales, se solicitara el consentimiento expreso del usuario a la hora de
realizar el registro. A este respecto, el usuario podra revocar el consentimiento prestado, dirigiéndose a
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FARMACIA LA PLAZA haciendo uso de los medios indicados anteriormente. En cualquier caso, en cada
comunicacion comercial, se le dara la posibilidad de darse de baja en la recepcién de las mismas, ya sea por
medio de un link y/o direccién de correo electronico.

¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
* Ejecucion del contrato de solicitud de tarjeta de fidelizacion.

* Consentimiento del interesado en el registro inicial.

A qué destinatarios se comunicara sus datos?

Le informamos que sus datos unicamente se comunicaran a organismos y/o autoridades de la administracion
publica con competencia en la materia o que legalmente se los solicite, y para el cumplimiento del contrato de
la tarjeta de fidelizaciéon tendremos que facilitar sus datos a empresas con las que tenemos acuerdos de
encargo de tratamientos de datos (INNOVACIONES EN MULTIAPLICACIONES Y HERRAMIENTAS S.L.)
para cumplir con las finalidades indicadas anteriormente.

¢Durante cuanto tiempo vamos a conservar sus datos personales?

Sus datos se mantendran hasta que exista su condicion de titular de la tarjeta de fidelizacion de FARMACIA
LA PLAZA, y una vez nos solicites la baja, sus datos quedaran bloqueados y se procedera a su eliminacion
trascurridos los plazos establecidos por la normativas de consumo, mercantil y tributaria.

+ PROVEEDORES

¢Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

* Facturacion y declaracion de los impuestos oportunos.
* Envio de informacién por medios electrénicos, que versen sobre su solicitud.

« Envio de informacién comercial o de eventos por medios electrénicos, siempre que exista autorizacion
expresa.

e Gestionar los servicios administrativos, de comunicaciones y de logistica realizados por el
Responsable.

¢ Realizar las transacciones que correspondan.

¢ Cual es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

La base legal es la aceptacién de una relacion contractual, o en su defecto su consentimiento al contactar con
nosotros u ofrecernos sus productos por alguna via.

+ CONTACTOS DE LA WEB O DEL CORREO ELECTRONICO

¢ Qué datos recopilamos a través de la Web?

Podemos tratar su IP, qué sistema operativo 0 navegador usa, e incluso la duraciéon de su visita, de forma
anonima.

Si nos facilita datos en el formulario de contacto, se identificara para poder contactar usted, en caso de que
sea necesario.

¢Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?
« Contestar a sus consultas, solicitudes o peticiones.

*  Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud, o tramitar su peticion.
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* Informacién por medios electronicos, que versen sobre su solicitud.
« Informacién comercial o de eventos por medios electrénicos, siempre que exista autorizacion expresa.
* Realizar andlisis y mejoras en la Web, sobre nuestros servicios.

¢ Mejorar nuestra estrategia comercial.

¢Cual es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

La aceptacion y consentimiento del interesado: En aquellos casos donde para realizar una solicitud sea
necesario cumplimentar un formulario y hacer un "click" en el botén de enviar, la realizaciéon del mismo
implicara necesariamente que ha sido informado y ha otorgado expresamente su consentimiento al contenido
de la clausula anexada a dicho formulario o aceptacién de la politica de privacidad.

Todos nuestros formularios cuentan con datos obligatorios. Si no facilita esos campos, o no marcas el
checkbox de aceptacién de la politica de privacidad, no se permitira el envio de la informacion.

+ CONTACTOS REDES SOCIALES

¢ Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

« Contestar a sus consultas, solicitudes o peticiones.
*  Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud, o tramitar su peticion.

« Relacionarnos contigo y crear una comunidad de seguidores.

¢ Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La aceptacion de una relacion contractual en el entorno de la red social que corresponda, y conforme a sus
politicas de Privacidad:

Facebook https.:.//www.facebook.com/policy.php ?ref=pf
Instagram https://help.instagram.com/155833707900388
YouTube https.//policies.google.com/privacy ?hl=es

FARMACIA LA PLAZA no se hace responsable del uso de las imagenes incluidas en estas redes sociales por
terceros.

¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener sus datos personales?

Soélo podemos consultar o dar de baja sus datos de forma restringida al tener un perfil especifico. Los
trataremos tanto tiempo como nos deje; por ejemplo siguiéndonos, siendo amigos o dandole a “me gusta” o
botones similares.

Cualquier rectificacion de sus datos o restriccion de informacion o de publicaciones debe realizarla a través de
la configuracion de su perfil o usuario en la propia red social.

+ VIDEOVIGILANCIA

¢Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?
* Videovigilancia de nuestras instalaciones.
e Control de nuestros empleados.

* En ocasiones se pueden ceder a los juzgados y tribunales para el ejercicio de acciones legitimas.

¢ Cual es la legitimacién para el tratamiento de sus datos?

Pagina 5de 9


https://policies.google.com/privacy?hl=es
https://help.instagram.com/155833707900388
https://www.facebook.com/policy.php?ref=pf

FARMACIA LA PLAZA P RO D AT
Politica de Privacidad para la Pagina Web

www.farmalaplaza.com LIDERES EN PROTECCION DE DATOS

El consentimiento inequivoco del interesado al acceder a nuestras instalaciones tras visualizar el cartel
informativo de la zona videovigilada.

+ DEMANDANTES DE EMPLEO

¢ Con que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

« Organizacién de procesos de seleccion para la contratacion de empleados.

« Citarte para entrevistas de trabajo y evaluar su candidatura.

¢Durante cuanto tiempo vamos a conservar los datos personales?

En virtud de la politica de conservacion de FARMACIA LA PLAZA los datos de caracter personal seran
conservados durante el plazo maximo de un afio desde la recepcién de los CV.

¢Cual es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

La base legal es su consentimiento inequivoco, al entregarnos su CV.

A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
¢ Los datos no van a ser cedidos a terceros salvo consentimiento del interesado.
* Obligaciones legales que nos apliquen.

+ OTRA INFORMACION DE INTERES SOBRE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

cIncluimos datos personales de terceras personas?

No, como norma general sélo tratamos los datos que nos facilitan los titulares. Si nos aporta datos de terceros,
debera con caracter previo, informar y solicitar su consentimiento a dichas personas, o de lo contrario nos
exime de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de éste requisito.

&Y datos de menores?

No tratamos datos de menores de 14 afios, por tanto, absténgase de facilitarlos si no tiene esa edad.

¢Realizaremos comunicaciones por medios electrénicos?

« Sélo se realizaran para gestionar su solicitud, si es uno de los medios de contacto que nos ha
facilitado.

* Sirealizamos comunicaciones comerciales habran sido previa y expresamente autorizadas por usted.

¢ Qué medidas de seguridad aplicamos?

Puede estar tranquilo; hemos adoptado un nivel 6ptimo de proteccion de los Datos Personales que
manejamos, y hemos instalado todos los medios y medidas técnicas a nuestra disposicién segun el estado de
la tecnologia para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales.

A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos no se cederan a terceros, salvo obligacion legal. En concreto se comunicaran a la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria (AEAT), a bancos y a entidades financieras para el cobro del servicio prestado
o producto adquirido. Como a los encargados del tratamiento necesarios para la ejecucién del acuerdo.
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En caso de compra o pago, si elige alguna aplicacion, web, plataforma, tarjeta bancaria, o algun otro servicio
online, sus datos se cederan a esa plataforma o se trataran en su entorno, siempre con la maxima seguridad.

Cuando se lo ordenemos, tendran acceso a nuestra web la empresa de desarrollo y mantenimiento web, o la
de hosting. Las mismas tendran firmado un contrato de prestacion de servicios que les obliga a mantener el
mismo nivel de privacidad que nosotros.

Usamos aplicaciones que pueden implicar una Transferencia Internacional de datos a Estados Unidos. Esta
Unicamente se realizara a entidades que hayan demostrado y que se hayan comprometido a través de
clausulas contractuales tipo (en inglés SCCs) a cumplir con el nivel de proteccion y garantias de acuerdo con
los parametros y exigencias previstas en la normativa europea vigente en materia de proteccion de datos,
como el Reglamento Europeo, o cuando exista un habilitacion legal para realizar la transferencia internacional.

¢ Qué Derechos tiene?
¢ A saber si estamos tratando sus datos o no.
e A acceder a sus datos personales.
* A solicitar la rectificacion de sus datos si son inexactos.

e A solicitar la supresion de sus datos si ya no son necesarios para los fines para los que fueron
recogidos o si nos retira el consentimiento otorgado.

* A solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en algunos supuestos, en cuyo caso sélo los
conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

* A portar sus datos, que le seran facilitados en un formato estructurado, de uso comun o lectura
mecanica. Si lo prefiere, se los podemos enviar al nuevo responsable que nos designe. Sdélo es valido
en determinados supuestos.

« A presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, si cree que no le
hemos atendido correctamente.

*« A revocar el consentimiento para cualquier tratamiento para el que haya consentido, en cualquier
momento.

Si modifica algun dato, le agradecemos que nos lo comunique para mantenerlos actualizados.

¢Quiere un formulario para el ejercicio de Derechos?

« Tenemos formularios para el ejercicio de sus derechos, pidenoslos por email o si lo prefiere, puede
usar los elaborados por la Agencia Espariola de Proteccion de Datos o terceros.

* Estos formularios deben ir firmados electronicamente o ser acomparados de fotocopia del DNI.
« Sile representa alguien, debe adjuntarnos copia de su DNI, o que lo firme con su firma electrénica.

* Los formularios pueden ser presentados presencialmente, enviados por carta o por email en la
direccion del Responsable al inicio de este texto.

¢ Cuanto tardamos en contestarle al Ejercicio de Derechos?

Depende del derecho, pero como maximo en un mes desde su solicitud, y dos meses si el tema es muy
complejo y le notificamos que necesitamos mas tiempo.

¢ Tratamos cookies?

Utilizamos cookies en este sitio web. Las cookies son pequefios ficheros con informacion sobre su navegacion
en esta plataforma y cuya finalidad es facilitar su navegacién en la misma. Podra consultar la Politica de
Cookies en el enlace correspondiente desde el inicio de nuestra web.
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¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener sus datos personales?
* Los datos personales seran mantenidos mientras siga existiendo una vinculacidon con nosotros.

« Una vez se desvincule, los datos personales tratados en cada finalidad se mantendran durante los
plazos legalmente previstos, incluido el plazo en el que un juez o tribunal los pueda requerir
atendiendo al plazo de prescripcién de acciones judiciales.

* Los datos tratados se mantendran en tanto no expiren los plazos legales aludidos anteriormente, si
hubiera obligacion legal de mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta que el interesado
solicite su supresion o revoque el consentimiento otorgado.

* Mantendremos toda la informacién y comunicaciones relativas a la prestacién de nuestro servicio,
mientras duren las garantias o para atender posibles reclamaciones.

* En cada tratamiento o tipologia de datos, le facilitamos un periodo especifico, que puede consultar en
la siguiente tabla:

Tratamiento Documento Conservacion

4 afios desde vencimiento

6 afios segun normativa fiscal

Facturas
10 afios segun blanqueo de
. capitales
Clientes y Proveedores P
Formularios y cupones 15 afios
Contratos 5 afios
Nominas, TC1, TC2, etc. Hasta 10 afios
Hasta el fin del proceso de
Curriculums seleccion, y 1 afio mas con tu
consentimiento
Recursos Humanos
Docs de indemnizaciones por despido.
Contratos. 4 afios

Datos de trabajadores temporales.

Expediente del trabajador.

Hasta 5 afios tras la baja

Marketing

Bases de datos o visitantes de la web.

Mientras dure el tratamiento

Lista de visitantes 30 dias
Control de acceso y
videovigilacia 30 dias bloqueo
Videos
3 afios destruccion
Contabilidad Libros y Documentos contables. 6 afios

Acuerdos socios y consejos de administracion, estatutos de la sociedad, actas, reglamento consejo

de administracion y comisiones delegadas.

Estados financieros, informes de auditoria
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Registros y documentos relacionados con subvenciones

Llevanza de la administracion de la empresa, derechos y obligaciones relativos al pago de

impuestos. 10 afios
Administracion de pagos de dividendos y retenciones fiscales.
Fiscal
18 afios
Informacion sobre el establecimientos de precio intragrupo 8 afios para transacciones
intragrupo para los acuerdos de
precios
6 afios (regla general)
o 2 afios (dafios)
Seguros Pélizas de seguros ;
5 afios (personales)
10 afios (vida)
Registro todas las entregadas de bienes o prestacion de servicios, adquisiciones intracomunitarias, o
Compras X . . 5 afios
importaciones y exportaciones a efectos de IVA.
Documentos Propiedad Intelectual e Industrial.
5 afios
Contratos y acuerdos.
6 afios desde la fecha de
i . B expiracion del permiso, licencia
Juridico Permisos, licencias, certificados o certificado.

10 afios (prescripcion penal)

Acuerdos de confidencialidad y de no competencia

Siempre el plazo de duracion de
la obligacion o de la
confidencialidad

Proteccion de Datos

Tratamiento de datos personales, si es diferente del tratamiento notificado a la AEPD

3 afios

Datos personales de empleados almacenados en las redes, ordenadores y equipos de
comunicaciones utilizados por estos, controles de acceso y sistemas de gestion/administracién
internos

5 afos
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